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修理依頼シート
株式会社マウスコンピューター　サポートセンター

記入例

ご記入日

ご希望の連絡時間帯

携帯電話 ： 　　　 　　-　　　 　　-
ご希望のご連絡方法

様

10:00 ～ 12:00　/　12:00 ～ 15:00　/　15:00 ～ 18:00 

〒 ※ 本住所は　□自宅 ・ □会社 ・ その他 (　　　　　　　　　　　　　　)

都 ・ 道

府 ・ 県

区 ・ 市

郡 (　　　　　　　　　様方 )

フリガナ

会社名
( 法人様の場合 )

フリガナ

お名前
( ご担当者名 )

フリガナ

ご住所

年　　　　　　月　　　　　　日

一般電話 ： 　　　 　　-　　　 　　- FAX ： 　　　 　　-　　　 　　-

E メール

E メール ( 上記枠内にご記入ください )

※ ご返送先の情報をご記入ください ※

修理依頼の際は、 本書に必要事項をご記入の上、 修理依頼品に添付してください。

ご記入がもれている場合、 修理にお時間がかかる場合があります。

保証対象
○ 保証外　　　　○ 保証内

※ 修理には保証書 ( コピー可 ) が必要になります。

(　　　　　　　　　　　　　　　　　) 円までの修理は連絡不要。

※ 限度額の範囲を超えてしまう場合は、 弊社よりご連絡いたします。

※ 修理料金のお見積後にキャンセルされますと、 キャンセル料金がかかります。

　　お支払方法は代金引換払いとなります。 あらかじめご了承ください。

修理代金
限度額

( 保証外のみ )

修理品の引き
取り ・ 処分に

ついて

BIOS での
パスワード

Windows ログオン
時のパスワード

製品型番

使用 OS

周辺機器

不具合内容
( 調査希望
　　箇所など )

□ 要連絡
　　※ 確認のお時間をいただくため、 修理期間が長引く

　　　　場合があります。 あらかじめご了承ください。

□ 連絡不要　修理作業を行わない
　　※ 不具合が改善されない状態での返送となります。

　　　　データの保存状態に関しましては保証できません。

□ 設定していない　　　　　□ パスワード(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)

□ 設定していない　　　　　□ パスワード(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)

ｼﾘｱﾙ (U10 ～ )

使用ソフト

※ご同意いただけない場合、 修理依頼をお受けできません。

修理 ・ お見積りの完了またはキャンセルによってお預かり品を返却する場合において、 お預かり日から 6 ヶ月経過後もお
引き取りいただけないときは、 弊社の裁量でお預かり品を処分できるものとします。 なお、 処分料またはリサイクル料を頂
戴する場合がございますので、 あらかじめご了承ください。

ご購入日
(商品ご到着日)

20,000

mousecomputer

Microsoft Word, Excel

プリンタ

昨日までは問題なく使用できていたが、 今朝からパソコン本体の電源ボタンを押しても電源が入ら
なくなった。 主電源スイッチの確認、 電源ケーブルの挿し直しを試したが改善しなかった。

○○○○　　　 ○○　　　 ○○

Windows10

U101446xxx1507Lmi205

株式会社　○○○○ ○○　○○

○○　○○○

○○○○　　　　　　○○○○　　　　　　○○○○○○○

○○　　　　　　　　　○○○　　　　　　　○○町○○ｘｘ－ｘｘ－ｘｘ

xxx@xxxxxxxx.co.jp

0000      00       0000

xxx-xxxx

□ 同意する　　　　　□ 同意しない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

年　　　　月　　　　日○○○○   ○○    ○○

データ ・ アプリ
等の初期化に
ついて ( ご選
択ください )

□ 初期化に同意する
□ システムドライブのみ　
　　初期化に同意する。
　　（データドライブが
　　ある場合）

□ 初期化に同意しない

弊社修理作業時にシステムドライブ ・ データドライブの故障、 もしくは

OS のデータ破損を確認した場合の連絡の有無を選択してください。

いつ頃、 いつから、 発生頻度、 どのような操作で、 どのような状態かをわかる範囲でご記入ください。

05_CHAPTER5_Mouse_10_SupportManual_RS5.indd   86 2019/01/25   11:54:40



05_CHAPTER5_Mouse_10_SupportManual_RS5.indd   87 2019/01/25   11:54:40



88

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

C
H
A
P
T
E
R

 5

 2

 1

 4

 3

05_CHAPTER5_Mouse_10_SupportManual_RS5.indd   88 2019/01/25   11:54:40



C
H
A
P
T
E
R

1

2

4

3

5

89

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

05_CHAPTER5_Mouse_10_SupportManual_RS5.indd   89 2019/01/25   11:54:40



90

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

C
H
A
P
T
E
R

 5

 2

 1

 4

 3

05_CHAPTER5_Mouse_10_SupportManual_RS5.indd   90 2019/01/25   11:54:41



C
H
A
P
T
E
R

1

2

4

3

5

MEMO

91

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

05_CHAPTER5_Mouse_10_SupportManual_RS5.indd   91 2019/01/25   11:54:41



MEMO

92

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

C
H
A
P
T
E
R

 5

 2

 1

 4

 3

05_CHAPTER5_Mouse_10_SupportManual_RS5.indd   92 2019/01/25   11:54:41



C
H
A
P
T
E
R

1

2

4

3

5

MEMO

93

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

05_CHAPTER5_Mouse_10_SupportManual_RS5.indd   93 2019/01/25   11:54:41



MEMO

94

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

C
H
A
P
T
E
R

 5

 2

 1

 4

 3

05_CHAPTER5_Mouse_10_SupportManual_RS5.indd   94 2019/01/25   11:54:41



C
H
A
P
T
E
R

1

2

4

3

5

MEMO

95

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

05_CHAPTER5_Mouse_10_SupportManual_RS5.indd   95 2019/01/25   11:54:41



MEMO

96

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

C
H
A
P
T
E
R

 5

 2

 1

 4

 3

05_CHAPTER5_Mouse_10_SupportManual_RS5.indd   96 2019/01/25   11:54:41


	00_CHAPTER0_Mouse_10_SupportManual_RS5
	01_CHAPTER1_Mouse_10_SupportManual_RS5
	02_CHAPTER2_Mouse_10_SupportManual_RS5
	03_CHAPTER3_Mouse_10_SupportManual_RS5
	04_CHAPTER4_Mouse_10_SupportManual_RS5
	05_CHAPTER5_Mouse_10_SupportManual_RS5

